
 

 

     

 

 

2 DEC 2019 

PROGRAMME UPDATE 
 

Keeping stakeholders, parents and carers informed about Dudley’s Special 

Educational Needs and Disabilities (SEND) Improvement Programme  

This briefing is for all stakeholders, parents and carers to keep them informed about Dudley’s SEND 

improvement journey. 

 

1. Welcome from Helen Ellis, Assistant Director for Education, SEND and Family Solutions 

I have spent the last few weeks working with the partnership to better understand the 

current SEND system. I was delighted to meet with parents and carers, schools, health 

colleagues and local authority staff and it is abundantly clear that we need to go back 

to basics to design together, a system that is fit for purpose. 

Two  weeks  ago  I  attended  Working  Together  for  Change’s  steering  group  to 

personally introduce myself and provide assurances that we will be working hard 

to develop services that support the greatest aspirations for our children and young 

people.  

Parents and carers gave a very frank and detailed account of their experiences of 

the current arrangements and I would like to thank you for your openness and honesty. We discussed issues 

around transport, difficulties around finding out information and advice at the beginning and during a parent 

and child’s SEND journey as well as inconsistencies within our services.  

I appreciate that our processes are cumbersome and confusing and it is my aim, moving forward, to ensure 

that that access to support services is appropriate, clear and transparent and that families are given access 

to key workers that can sit with them to help them navigate through the system, feeling more connected 

and involved.  

Parents also commented on the lack of clarity on the role of the Family Centres, and that there was a belief 

that families have to be in crisis to access Early Help and Family Centres. I have to say that this is not the 

case. There are many universal, peer to peer and parent groups that run from the centres. Staff are always 

developing and exploring ways that they can support and signpost families and so to this end we will be 

launching a campaign in the New Year to promote the Family Centre’s offer across the whole of Dudley. 
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Parents  and  carers  also  talked about  the  inconsistencies with  regards  to mainstream and  special  school 

provision as well as ensuring that wider inclusion should form the bedrock of everything we do.  This will in 

turn ensure that everyone from the cleaner, teacher, governor, local authority, health and wider partners 

fully understand disability. This has to be our goal – but we know that this will take time. 

I recently attended the School’s Forum’s and parents and carers concerns are mirrored within schools. We 

recently consulted with schools about proposed changes to Dudley’s local funding formula for mainstream 

schools in respect of a transfer of funds to the High Needs Block, however given that the majority of schools 

were against these proposals we have decided not to pursue this route at the current time. 

Clearly there  is a huge amount of work to do. Our  Improvement Programme is  in  its  infancy and we are 

currently finalising the governance structure and work programme. However, throughout this process I am 

committed to ensuring that we will be open and honest and keep you regularly informed of our progress.  

Finally congratulations goes to Working Together for Change’s Care and Share Platform, and in particular 

Anthony Cokeley, who last week won the prestigious Dudley Forging a Future Award for digital innovation. 

The Care and Share platform allows parents and carers to share information about their children and young 

people with professionals as well as having the ability in a secure environment to ask questions with the 

wider network about SEND. For more information please go to https://careandshare.uk/ ‐ A very well done to 

all involved. 

 

2. Dudley Council – Changes to the SEND team 

We understand that our SEND team needs to reflect our commitment to bringing about change within this 

area. It is therefore critical that we recruit the very best staff to support in our improvement journey and 

help us to deliver the outcomes that will transform SEND service in Dudley. 

I am pleased to announce that Robert Bennett has now been appointed SEND Team Manager on a 

permanent basis. 

Karen McConnerney will also join Dudley Council on the 16th December to support us with developing 

quality assurance, processes and procedures. Karen spent a day with us on the 12th November and will 

further support us with the implementation of robust processes and practice development within the 

team.  

Tribunal expert, Alistair Bates, started with us on the 19th November and provides us with additional 

support one day per week. Alistair has been providing us with advice and guidance to ensure we are 

adhering to process as outlined in the Code of Practice. 

 

 



   

 

 

 

SEN Case officers Steve Teagel, Bryn Smart and Nahida Yaseen have now left the authority. I am pleased to 

say we have two new SEN Case Officers William Shanahan‐Gray will join on the 2nd December and Lindsey 

Hyde on the 9th December. Wayne Moyo also left the authority, however, has decided to return on the 2nd 

December.  

We have had three agency workers leave us over the last two weeks. In the meantime we have been 

undertaking interviews for agency staff replacements. This is a short term solution whilst we wait for HR 

processes to be finalised so we can then start working on our permanent team.  

 

3. Changes to the SEND EHCP Panel 

We are aware the previous process for panel (where multi‐agency decisions are made about support) was 

not suitable, therefore we have been focusing on developing improved processes around panel, panel 

decisions and communication.  

We are creating a terms of reference ensuring representation across relevant services and teams, and will 

share these once they have been finalised.  We recognise that this is a very complex piece of work and will 

undertake a review after 3 months to make sure we are compliant to the Code of Practice in the most 

efficient and transparent way possible. 

We would also like to ensure there is representation from schools to include head teachers and/or 

SENCOs. We would appreciate your thoughts as to whether we have permanent representation or a rota 

arrangement for education partners.  Please forward any suggestions regard panel membership to 

susan.powell@dudey.gov.uk  

 

 

4. Ofsted Written Statement of Action (WSoA) 

On the 16 July 2019 Ofsted and the Care Quality Commission published their Joint Area Inspection Report 
on the borough’s SEND offer and services.   
 
Following on from this inspection we were required to submit a Written Statement of Action (WSoA) or 
action plan outlining how we are going to improve our offer across the board over the next 18 months.  
Our Written Statement of Action has been designed around the fourteen areas of concern raised by the 
inspectors and was co‐produced with our partners including the council, Dudley Parent Carer Forum, 
Dudley Clinical Commissioning Group and Youth Justice.  
 
The SEND Written Statement of Action (WSoA) was submitted on the 16th October 2019. Although it 
received some positive feedback, more work will be required to ensure it’s satisfactory. Further work was 
undertaken and the WSoA was re‐ submitted on the 26th November. We are currently awaiting feedback 
and sign off to proceed. 



   

 
 
 
 
 
 
We have appointed Senior Responsible Officers from across the Dudley Partnership to oversee each of the 
fourteen areas of concern to ensure sound governance and oversight. The WSoA is currently embargoed 
but once it is signed off we will be sharing with all stakeholders across the Dudley System. 

 

 

5. SEND Improvement Programme 

We have now set up a programme office dedicated to delivering SEND improvement.  

We have also set up a dedicated SEND Improvement Programme area on our Health and Wellbeing Board 

website www.dudleyhealthandwellbeing.org.uk/sendimprovement 

 

The SEND Implementation Group met last week and was well attended from right across the partnership 

including members from Health, Parent Carer Forum and the Council. It will continue to meet fortnightly and 

one of the first actions was to agree the appropriate membership and terms of reference.  

 

 

 

6. Next Steps Together 

What are our next actions on our improvement journey?  

We  will  soon  look  to  publish  our  written  statement  of  action  (WSoA)  and  the  overall  improvement 

programme.  The  next  briefing  note will  be  issued  in  two weeks‐time  and we will  also  publish  our  joint 

communications strategy. 

We know there is a lot to do and we will need to work openly, honestly and closely with parents, carers and 

partners to ensure good provision of services for all children and young people with SEND. 

 

Contacts: 

 

 Interim Director of Children’s Services ‐ Catherine Knowles cath.knowles@dudley.gov.uk 

 Interim Assistant Director Children’s Services ‐ Helen Ellis helen.ellis@dudley.gov.uk 

 SEND Manager ‐ Sue Powell – susan.powell@dudley.gov.uk 

 SEND Team Manager ‐ Rob Bennett robert.x.bennett@dudley.gov.uk  

 SEND Programme Manager – Simon Hickman simon.hickman@dudley.gov.uk 

 SEND Programme Manager – Paul Klein paul.klein@dudley.gov.uk  


